
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลหนองชางแลน 
เร่ือง  ผลการประเมินความพงึพอใจในการใหบริการ  ณ  จุดบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองชางแลน  อําเภอหวยยอด  จังหวัดตรัง 
ประจําปงบประมาณ  2565 
…………………………………….. 

 

  ตามพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546 และที่แกไข
เพิ่มเติมถึง  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2562  องคการบริหารสวนตําบลหนองชางแลน   จึงไดสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ
องคการบริหารสวนตําบลหนองชางแลน  ณ จุดบริการ  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจ  มาประมวลสรุปผลลัพธทําแผน
ปรับปรุงการใหบริการ  และดําเนินการแกไขขอบกพรองของการบริการดานตาง  ๆ  ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของผูรับบริการมากยิ่งข้ึนตอไป  นั้น 
 

  บัดนี้  องคการบริหารสวนตําบลหนองชางแลน   ไดดําเนินการจัดทํารายงานผลการสํารวจประเมินความ
พึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการ  ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองชางแลน   ประจําป
งบประมาณ  2565  เสร็จเรียบรอยแลว  สรุปผลไดดังนี้  

รายละเอียดตัวชี้วัด 

ระดับความพึงพอใจ  รอยละ 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
5 4 3 2 1 

1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 

90 10 0 0 0 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส 97 3 0 0 0 
3. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อ  93 5  2  0 0 
4. เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 96 3 1  0 0 
5.มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 95  4 1  0 0 
6. ชั้นตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 90 9  0 0 0 
7. มีผังลําดบัข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 92 6  2 0 0 
8. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ  
น้ําดื่ม 

89  7 0 4 0 

รวม 742 47 6 4 0 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจแตละระดับ 

-จํานวนความพึงพอใจแตละระดับ x 100 
จํานวนทั้งสิ้น  (100 คน x 8  คําถาม = 800) 

92.75 5.90 0.85 0.50 0 

     

 
 

 จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

     ประกาศ  ณ  วันที่  30  เดือน  กันยายน  พ.ศ.  2565 
      

                                                         
                                                                            (นายกิตติพงษ  เลิศประดับพร) 
                                                                    นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองชางแลน 
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