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การนำผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

ของ  

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองช้างแล่น 

อำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 ผลการประเมิน ITA 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองช้างแล่น พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 
93.78 คะแนน สูงกว่าปีที่ผ่านมา 1.33 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองช้างแล่น ต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับการ
เผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  
 ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองช้างแล่น จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด คะแนนรายตัวชี้วัด  คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 

99.38 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 100 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.92 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.96 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.17 EIT ส่วนที่ 1 99.45 
EIT ส่วนที่ 2 83.67 

 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.25 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.25 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 92.50 
91.25 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 90.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะ 

เวลามากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ 

บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้ 

บริการหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

i7ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ 

ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

i10ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

96.88 

i11ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

96.88 

i12หน่วยงานของท่านการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i13ผ ู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i14ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด   

100.00 

i15ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.88 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.50 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.50 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.50 

e5หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.50 

e6 เจ้าหน้าที่ สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.50 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e7หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

99.00 

e8 หน่วยงาน มีการปรับปรุงการดำเนินงาน ให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.00 

e9หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

99.50 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 50.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

o21ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ 
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o24รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  

พ.ศ. 2567 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o28รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 
ตวัชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

ประเด็นการประเมิน คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหนา้ที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
ทุกข้อได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
กำชับให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้การบริการเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา และจะปฏิบัติงานให้ดีเช่นเดิม 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหนา้ที่
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเท ียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับ
สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการหรือไม ่

100.00 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   

ประเด็นการประเมิน คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่านใช ้จ ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
ทุกข้อได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
กำชับให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา และจะปฏิบัติงานให้ดีเช่นเดิม 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ ้าหน้าที ่ เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i6หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื ้อจัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
   ประเด็นการประเมิน คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i7ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
ทุกข้อได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
กำชับให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา และจะปฏิบัติงานให้ดีเช่นเดิม 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ 

100.00 

ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 100.00 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   

ประเด็นการประเมิน คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

96.88 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
ข้อ i10 และ ข้อ i11 
สาเหตุเกิดจาก : อาจจะมีเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่ถูกต้อง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
หน่วยงานระบุขั้นตอนและแนวทางในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไว้ในคู่มืออย่างชัดเจนและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก้เจ้าหน้าที่รับทราบ กำกับ
ดูแลตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
และปฏิบัติงานให้ดีเช่นเดิม 

i11ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที ่ท ี ่นำ
ทรัพย์ส ินของราชการไปใช้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.88 

i12หน่วยงานของท่านการตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ประเด็นการประเมิน คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13ผ ู้บริหารสูงส ุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
ข้อ i15 
สาเหตุเกิดจาก : ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มี
เจ้าหน้าที่บางรายประพฤติตนไม่เหมาะสมเกี่ยวกับ
การทุจริต 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตภายในหน่วยงาน และชี้แจง
เพ่ือสร้างความเข้าใจและมั่นใจให้เจ้าหน้าที่เชื่อมั่น
ในกระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

i14ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ได้ มากน้อยเพียงใด   

100.00 

i15ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง 96.88 
 



8 
 

ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ  
ม ิ ช อ บ ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ท ่ า น 
มากน้อยเพียงใด 

ภายในหน่วยงาน  หรือให้ความรู้ช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตโดยสามารถร้องเรียนได้จาก
หน่วยตรวจสอบภายนอกได้ และปฏิบัติงานให้ดี
เช่นเดิม 

 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   

ประเด็นการประเมิน คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกท่่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

99.50 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
ข้อ e1 และ ข้อ e2 
สาเหตุเกิดจาก : บางครั้งเม่ือมีมารับบริการ 
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบอาจจะลา หรือไปราชการ  
ทำให้การให้บริการล่าช้าไปบ้าง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
กำชับให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้การบริการเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา และจะปฏิบัติงานให้ดีเช่นเดิม 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกท่่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

99.50 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับปฏิบ ัต ิงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100.00 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   

ประเด็นการประเมิน คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

99.50 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
ทุกข้อได้คะแนน 99.50 คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก : การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ยังไม่ทั่วถึง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

e5หน่วยงานมีการประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.50 

e6 เจ้าหน้าที่ สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

99.50 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ประเด็นการประเมิน คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e7ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

99.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
ข้อ e7 และข้อ e8 
สาเหตุเกิดจาก : หน่วยงานอาจยังไม่ได้
ประชาสัมพันธ์การให้ประชาชนในตำบลเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการดำเนินการอย่างทั่วถึง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานจะประชาสัมพันธ์การให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินการของหน่วยงานอย่างท่ัวถึง 

e8 หน่วยงาน มีการปรับปรุงการดำเนินงาน 
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

99.00 

e9หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

99.50 

 
  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล    

ประเด็นการประเมิน คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  

ข้อ 07 และ ข้อ 012 
สาเหตุเกิดจาก : ความเข้าใจคลาดเคลื่อนของ
เจ้าหน้าที่ในการตอบข้อคำถามตามองค์ประกอบ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
กำชับให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามคู่มือการ
การประเมินฯ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 
2567 

50.00 

o8 คู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบัต ิงานของ
เจ้าหน้าที ่

100.00 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o13 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล* 

100.00 
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o15 รายงานผลการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื ่อน
จริยธรรม 

100.00 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ประเด็นการประเมิน คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  

ข้อ 023 
สาเหตุเกิดจาก : ความเข้าใจคลาดเคลื่อนของ
เจ้าหน้าที่ในการตอบข้อคำถามตามองค์ประกอบ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
กำชับให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามคู่มือการ
การประเมินฯ 

o21ประกาศเจตนารมณ ์และการสร ้ าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o24รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการ
ความเส ี ่ยงการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ
ประจำปี  

100.00 

พ.ศ. 2567 100.00 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 
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 ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
1.มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

2.ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

3.ข้ันตอน/วิธีการ 4.ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 การปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้
เป็นปัจจุบัน 

1.แจกจ่ายคู่มือฉบับปรับปรุงให้
เจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องท ุกคน
ร ับทราบและย ึดถ ือเป ็นแนว
ปฏิบัติเดียวกัน 
2.จัดการประชุมเพื่อแนะนำส่วน
ที่เปลี่ยนแปลงให้เจ้าหน้าที่เข้าใจ
ตรงกัน 
3.กำหนดรอบระยะเวลาในการ
ทบทวนคู่มือ (เช่น ทุกๆ 1-2 ปี) 
เพ่ือให้ข้อมูลสดใหม่อยู่เสมอ 

1.ตรวจสอบว่าขั้นตอน ระเบียบ 
กฎหมายท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้อง หรือ
เครื่องมือเทคโนโลยีที่ใช้งานใน
ปัจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลงไป
จากคู่มือฉบับเดิมหรือไม ่
2. นำปัญหา ข้อร้องเรียน หรือ
ข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานจริงมาวิเคราะห์เพ่ือ
ปรับปรุงเนื้อหาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
3.ติดตามประเมินผล 
 
 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
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 ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
1.มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

2.ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

3.ข้ันตอน/วิธีการ 4.ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้
งบประมาณ 

100.00 มาตรการส่งเสริม ความ
โปร่งใสและ ตรวจสอบได้ใน
การ ใช้จ่ายงบประมาณ 

1.หน่วยงานต้องจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ พร้อมทั ้งประกาศ
เผยแพร ่ ให ้ สาธารณชนหรื อ
บุคลากรทราบผ่านช่องทางหลัก
ของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 
2.เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
และภาคประชาชนมีส่วนร่วมใน
การสังเกตการณ์ เสนอแนะ และ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานเพื่อป้องกันปัญหา
ความไม่โปร่งใส 

1.แต่งตั ้งคำสั ่งคณะกรรมการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.การกำหนดมาตรการความ
โปร่งใส 
3.ประกาศใช้มาตรการ 
4.ปฏ ิบ ัต ิตามแนวทางการ
กำหนดมาตรการความโปร่งใส 
5.ติดตามประเมินผล 
 
 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
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 ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
1.มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

2.ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

3.ข้ันตอน/วิธีการ 4.ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ 

100.00 มาตรการเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลและ ความ
โปร่งใสในการ บริหารงาน
บุคคล และการใช้อำนาจ 
สั่งการ 

1.หน่วยงานต้องดำเนินการด้วย
ความเสมอภาค เปิดเผยขั้นตอน
อย่างชัดเจน และมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการใช้เส้น
สาย 
2.ห้ามมิให ้ผ ู ้ม ีอำนาจสั ่ งการ
ตัดส ินใจในเร ื ่องที ่ตนเองหรือ
ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
เด็ดขาด 

1.แต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทำงาน เพ่ือรับผิดชอบใน
การวิเคราะห์ประเมินความ
เสี่ยง และร่างมาตรการประเมิน
2.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือ
หาช่องว่าง จุดอ่อน หรือความ
เสี่ยงที่อาจเกิดการแสวงหา
ผลประโยชน์และการใช้อำนาจ
โดยมิชอบ 
3.กำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา 
เช่น จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) กำหนดรอบ
ระยะเวลาการประเมินผลงาน 
และออกคำสั่งมอบหมายงานที่
ชัดเจน 
4.ประกาศใช้มาตรการ 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
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 ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
1.มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

2.ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

3.ข้ันตอน/วิธีการ 4.ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

97.92 มาตรการส่งเสริมการ 
ปฏิบัติตามระเบียบ การใช้
ทรัพย์สินของ ราชการอย่าง 
เคร่งครัด 

1.มีระเบียบการ เบิกจ่ายและการ
ใช้ ทรัพย์สินที่เป็นระบบ 
2.กำช ับให ้ผ ู ้ ย ืมปฏ ิบ ัต ิ ตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 

1. ปรับปรุงแนว ปฏิบัติ: ออก 
ประกาศ หลักเกณฑ์การใช้ 
ทรัพย์สินของ ราชการให้ชัดเจน 
(โดยเฉพาะเรื่อง รถยนต์, ไฟฟ้า
, อุปกรณ ์สำนักงาน)  
2. ระบบการยืมคืน: พัฒนา
ระบบ การลงทะเบียน ยืม-คืน
ทรัพย์สิน ให้เป็นปัจจุบัน ตลอด 
ปีงบประมาณ 2569  
3. การสื่อสาร: จัดทำป้ายเตือน 
หรืออินโฟกราฟิก "แยกแยะ
เรื่อง ส่วนตัวออกจาก เรื่อง
ส่วนรวม"  
4. การสุ่มตรวจ: จัดทีม
ตรวจสอบ พัสดุและครุภัณฑ์ 
ประจำปีอย่าง จริงจัง 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 



15 
 

 

 

 

 

 

 ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
1.มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

2.ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

3.ข้ันตอน/วิธีการ 4.ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

98.96 มาตรการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ เชิงรุก 

1.หน่วยงานจะดำเน ินการสุ่ม
ตรวจ ติดตามประเมินผลความ
เสี่ยง และตรวจสอบกระบวนการ
ทำงานที่อาจเป็นช่องโหว่ของการ
ทุจริตก่อนที ่จะเกิดปัญหาบาน
ปลาย 
2.รณรงค์สร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่ไม่ทนต่อการทุจริต และส่งเสริม
ให ้ประชาชนและภาคประชา
ส ั งคมเข ้ ามาม ีส ่ วนร ่ วม เป็ น
เครือข่ายเฝ้า 

1.แต่งตั ้งคำสั ่งคณะกรรมการ
จ ัดทำมาตรการจ ัดการเร ื ่อง 
ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จ ร ิ ต  และ
ประพฤติมิชอบ เชิงรุก 
2.การกำหนดมาตรการ 
3.ประกาศใช้มาตรการ 
4.ปฏ ิบ ัต ิตามแนวทางการ
กำหนดมาตรการ 
5.ติดตามประเมินผล 
 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
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 ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
1.มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

2.ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

3.ข้ันตอน/วิธีการ 4.ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

93.17 มาตรการยกระดับ คุณภาพ
การให้บริการและลด 
ขั้นตอนการ ปฏิบัติงานเพื่อ 
ประชาชน 

1.จัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีจิตใจรัก
การบร ิการ (Service Mind) มี
ความรู ้ความเข้าใจในระบบงาน 
และทักษะด้านดิจิทัล 
2.ปรับปรุงสถานที ่ ให ้บร ิการ: 
จัดเตรียมสถานที่ จุดพักคอย สิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรั บ
ผู้สูงอายุและคนพิการ 

1.กำหนดขั ้นตอน ระยะเวลา 
และเอกสารที่ต้องใช้ให้ชัดเจน 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่และประชาชน
รับทราบตรงกัน 
2. มอบอำนาจให้เจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติการสามารถอนุมัติ
หรือให้บริการได้ทันที เพื่อ
ความรวดเร็ว 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
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 ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
1.มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

2.ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

3.ข้ันตอน/วิธีการ 4.ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

91.25 มาตรการพัฒนาระบบการ
สื่อสารและ ช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เชิงรุก 

มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส 
ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร ข ้ อ ม ู ล ผ ่ า น
แพลตฟอร์มดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 
และการกระจายข่าวสารให้เข้าถึง
ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ ร ว ด เ ร ็ ว ทั น
สถานการณ ์

1.พัฒนาแอปพลิเคชันและ
ระบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว เพื่อเป็นช่องทางหลักใน
การทำธุรกรรม รับสิทธิ และ
ติดตามข่าวสารจากหน่วยงาน 
2.ปรับปรุงและพัฒนา
เทคโนโลยีหอกระจายข่าว
ประจำหมู่บ้าน เพ่ือกระจาย
ข่าวสารภาครัฐลงสู่พื้นที่
ห่างไกลและกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่
ถนัดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
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ตัวชี้วัด ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
1.มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

2.ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

3.ข้ันตอน/วิธีการ 4.ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการ
ทำงาน 

90.25 มาตรการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานและ ยกระดับ
นวัตกรรม การให้บริการ 
ประชาชน 

1.เปลี่ยนกระบวนงานให้
ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น การ
ยื่นคำขอออนไลน์ ระบบเบ็ดเสร็จ
จุดเดียว (One Stop Service) 
และการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือ
แพลตฟอร์ม 
2.  นำบร ิการของหน ่วยงาน
ออกไปให้บริการเชิงรุกในระดับ
พื้นที่ห่างไกล หรือชุมชนเพื ่อลด
ภาระการเดินทาง 
3.สร้างระบบรับเรื่องร้องเรียนที่
ตรวจสอบสถานะและต ิดตาม
ความคืบหน้าได้แบบเรียลไทม์ 
(Real-time Tracking 
 

1.วางระบบบร ิหารจ ัดการ
ทรัพยากร งบประมาณ และ
บุคลากรภายในร่วมกัน เพ่ือ
ประหยัดงบประมาณและลด
ความซ้ำซ้อน 
2.ทบทวนและปรับปรุงค ู ่มือ
การปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. การ
อำนวยความสะดวกในการ
พ ิ จ า รณาอน ุญาตของทา ง
ราชการให้สั้นลง 
4.ติดตามประเมินผล 
 
 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
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ตัวชี้วัด ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
1.มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

2.ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

3.ข้ันตอน/วิธีการ 4.ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

92.50 มาตรการเพ่ิม ประสิทธิภาพ
การ เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐผ่านระบบ ดิจิทัล 
(Open Data Strategy) 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตาม
และตรวจสอบการทำงานของ
หน่วยงานรัฐได้ ช่วยลดปัญหา
การทุจริตเชิงนโยบาย 
2.เปิดช่องทางให้ภาคประชาชน
และเอกชนสามารถร่วมเสนอแนะ
แนวทางแก้ป ัญหาและพัฒนา
หน่วยงาน 

1.พัฒนาแพลตฟอร์มส่วนกลาง
เพ่ือเป็นคลังข้อมูลหลัก เช่น 
เว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (Data.go.th) 
2.บังค ับใช ้มาตรฐานร ัฐบาล
ดิจิทัล (เช่น มาตรฐาน มรด-
12001:2563) เพ ื ่อกำหนด
รูปแบบข้อมูล ชุดข้อมูลหลักที่
ต้องเปิดเผย และแนวทางการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
3.  กำหนดนโยบายจ ั ดการ
ข ้ อม ู ลอย ่ า ง เป ็ น ระบบ  มี
คุณภาพ ถูกต้อง และปรับปรุง
ให้เป็นปัจจุบันอยู ่ เสมอ เพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้ใช้งาน 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
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 ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
1.มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

2.ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

3.ข้ันตอน/วิธีการ 4.ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการ
ทุจริต 

90.00 แผนการบริหารความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จากการดำเน ินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน  

1.จัดทำมาตรการเชิงรุกที่กำหนด
แนวทาง ขั ้นตอน และกิจกรรม
การควบคุม เพื่อป้องกันและลด
โอกาสเก ิดการท ุจร ิ ตในการ
ปฏิบัติงาน ลดผลกระทบเชิงลบ
ต่อองค์กรที่เกิดจากการให้หรือรับ
สินบน 
2.กำหนดให ้ผ ู ้ บ ั งค ับบ ัญชา
ต ิดตามและประเม ินผลการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่อย่างโปร่งใส 
3.จัดทำคู่มือปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
เพื่อไม่ให้มีช่องว่างในการใช้ดุลย
พินิจส่วนบุคคล 
4.บังค ับใช ้มาตรการ  No Gift 
Policy อย่างเคร ่งคร ัด (งดรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่) 

1.แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ
แผนการบริหารความเสี ่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน  
2.การกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 
3.ปฏ ิบ ัต ิตามแนวทางการ
กำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง 
4.ติดตามประเมินผล 
 
 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 


